Regulamin z dnia 27 czerwca 2025 r.
swiadczenia ustug przez Totalmoney.pl

postanowienia ogdlne
§1
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Ustugobiorcéw z ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

2. Ustugodawca Swiadczy ustugi droga elektroniczng za pomoca serwiséw internetowych. Serwisy internetowe
Ustugodawcy zawierajg w szczegdlnosci informacje i materiaty na temat ustug i produktéw, ktérych dostawcami sg
Partnerzy oraz umozliwiaja Ustugobiorcom wybdr najlepszej dla nich oferty tych produktéw.

3. Ustugodawca moze $wiadczy¢ ustugi droga telefoniczna.

4, Ustugodawcag w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest spétka pod firmg Totalmoney.pl sp. z 0.0., ul. Jaworska 13, 53-
612 Wroctaw, KRS 45348, NIP 8971652608.

§2
Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie oznaczajg odpowiednio:

1) Multiformularz - zamieszczony w Serwisie formularz internetowy Ustugodawcy, stanowigcy w szczegdélnosci oferte
Swiadczenia ustugi wypetniania formularzy Partneréw, za pomoca ktérych Ustugobiorca moze udostepnié¢ Ustugodawcy
wtasne dane osobowe i kontaktowe oraz zleci¢ Ustugodawcy wykonanie nieodptatnej ustugi wypetnienia, w jego imieniu,
formularza kontaktowego wybranego Partnera,

2) Partner - osoba trzecia zwigzana z Ustugodawcg umowg na przedstawianie oferty Swiadczenia ustug (w szczegdlnosci
banki, kredytodawcy, posrednicy kredytowi, ubezpieczyciele, operatorzy telekomunikacyjni, dostawcy ustug telewizyjnych,
sprzedawcy energii elektrycznej, ustugodawcy Swiadczacy ustugi dostepu do internetu, biura podrézy oraz inne instytucje
finansowe),

3) Serwis - serwis internetowy, ktérego wydawca jest Ustugodawca (w szczegélnosci: totalmoney.pl, direct.money.pl,
kredytomat.pl, finansowysupermarket.pl, niskarata.org, 17bankow.com, kredytomania.eu, portalbankowy.info),

4) Tresci Cyfrowe - tresci cyfrowe w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta, w szczegdélnosci udostepniane przez
Ustugodawce ksigzki elektroniczne (ebooki),

5) Ustugobiorca - kazda osoba fizyczna, ktéra korzysta z Serwiséw lub ze Swiadczonych przez Ustugodawce Ustug, w
celach i w sposéb wskazany w niniejszym Regulaminie,

6) Ustuga - kazda ze swiadczonych przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw ustug elektroniczng.
swiadczenie ustug droga elektroniczna

§3

Ustugodawca nieodptatnie Swiadczy w Serwisie nastepujace Ustugi droga elektroniczna:

1) informacyjne - polegajace na publikowaniu w Serwisie ogdlnodostepnych informacji o produktach i ustugach Partneréw,
a takze o najpopularniejszych wskaznikach finansowych i ekonomicznych,

2) informacyjno-marketingowe - w ramach ktérych Ustugobiorca kojarzony jest z Partnerem w sposéb umozliwiajacy
przekazanie Partnerowi danych niezbednych dla przedstawienia oferty na $wiadczenie ustug lub tez oferowane sg mu
produkty Partneréw dobrane w oparciu o analize zachowan i preferencji Ustugobiorcy,

3) cashback - organizowana przez Ustugodawce akcja promocyjna, w ramach ktérych kazdy petnoletni Ustugobiorca, ktéry
skorzystat z okreslonych produktéw lub ustug swiadczonych przez Partnera i spetnit warunki akcji promocyjnej, moze



uzyska¢ od Ustugodawcy okreslong nagrode pieniezng,

4) ustugi posrednictwa kredytu konsumenckiego - w ramach ktérych Ustugodawca $wiadczy ustugi posrednictwa w
rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim,

5) ustugi dostarczania Tresci Cyfrowych - w ramach ktérych Ustugodawca wytwarza i dostarcza Tresci Cyfrowe.
ustugi informacyjne

§4

1. W ramach Ustug informacyjnych Ustugodawca moze:

1) przesytaé, za wyrazna zgodg Ustugobiorcy, za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty
elektronicznej, informacje handlowe w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

2) uzywad, za wyrazng zgoda Ustugobiorcy, telekomunikacyjnych urzadzeh kohcowych i automatycznych systeméw
wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego,

3) zbierad, przechowywacd i udostepnia¢ Partnerom dane osobowe Ustugobiorcéw, w zwigzku i w celu wykonania Ustugi,

4) przekazywac Ustugobiorcy, na podany numer telefonu lub adres poczty elektronicznej, informacje o statusie wnioskéw
oraz inne informacje wymagane przepisami prawa.

2. Korzystajac ze $wiadczonych ustug informacyjnych, Ustugobiorca moze:

1) zapoznawac sie z informacjami o produktach i ustugach Partneréw oraz innymi tresciami opublikowanymi w serwisie
internetowym Ustugodawcy,

2) komentowac opublikowane informacje i tresci w sposéb i w formie przyjetej w serwisie.

3. Ustugodawca moze publikowad w Serwisie opinie konsumentéw dotyczgce ustug, przy czym Ustugodawca nie moderuje
i weryfikuje opinii konsumentéw zamieszczanych w Serwisie.

ustugi informacyjno-marketingowe (wypetnianie Multiformularzy)

§5

1. Swiadczenie Ustug informacyjno-marketingowych przez Ustugodawce polega na:
1) zamieszczaniu w Serwisie Multiformularzy,

2) zamieszczaniu w Serwisie formularzy kontaktowych Partneréw lub odnosnikéw do serwiséw internetowych Partneréw, w
celu samodzielnego wypetnienia przez Ustugobiorce w sposéb umozliwiajgcy udostepnienie Partnerowi przez Ustugobiorce
danych osobowych i kontaktowych, wraz z wyrazeniem niezbednych zgdd na rzecz Partnera.

3) udostepniania podanych danych osobowych partnerom wybranym przez Ustugobiorce

2. Ustugodawca informuje, ze nie jest, w ramach czynnosci wskazanych powyzej, posrednikiem ubezpieczeniowym,
posrednikiem kredytowym lub posrednikiem kredytu konsumenckiego w rozumieniu odnosnych przepiséw.

3. Ustugobiorca przyjmuje oferte Ustugodawcy na zawarcie umowy na wykonanie Ustugi wypetnienia formularza
kontaktowego Partnera poprzez:

1) wypetnienie Multiformularzy, (poprzez podanie przez Ustugobiorce jego danych umozliwiajacych kontakt z Partnerem, w
szczegdlnosci imienia i nazwiska, numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej),



2) wskazaniu na Multiformularzy wybranych przez Ustugobiorce Partnera lub Partneréw,
3) zapoznaniu sie z warunkami $wiadczenia ustugi oraz przedstawionymi warunkami produktowymi Partnera,
4) zaakceptowaniu warunkéw $wiadczenia Ustugi, w tym wyrazeniu niezbednych lub wymaganych przez Partnera zgdd.

2. Bezzwtocznie po ztozeniu przez Ustugobiorce stosownego zlecenia Ustugodawca przystepuje do wykonania Ustugi na
rzecz Ustugobiorcy, w szczegélnosci udostepnia dane Ustugobiorcy wskazanemu Partnerowi. W zwigzku z tym, ze Ustuga
zostaje wykonana w petni w chwili udostepnienia danych Partnerom, Ustugodawca informuje, iz Ustugobiorcy bedgcemu
konsumentem nie przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej z Ustugodawca.

akcja promocyjna cashback
§6

1. Organizatorem akcji promocyjnej cashback jest wytgcznie Ustugodawca, chyba Zze co$ innego wynika z odrebnego
regulaminu akcji promocyjnej.

2. Warunkiem uczestnictwa w akcji promocyjnej cashback jest ogtoszenie przez Ustugodawce jej prowadzenia i okreslenia
szczegoétowych warunkéw, o ktérych mowa w par. 9 regulaminu.

3. Uczestnikiem akcji promocyjnej cashback moze by¢ kazdy Ustugobiorca, ktéry:
1) jest petnoletnig osobg fizyczna,

2) nie jest pracownikiem spétki Totalmoney.pl sp. z 0.0. ani nie jest zwigzany ze spétka jakakolwiek umowa o $Swiadczenie
ustug, niezaleznie od rodzaju umowy i rodzaju tych ustug,

3) jest polskim rezydentem podatkowym.
4. Udziat Ustugobiorcy w akcji promocyjnej cashback polega na:

1) wypetnieniu w Serwisie formularza dotyczacego wskazanego produktu lub ustugi Partnera, wraz z wyrazeniem zgéd
niezbednych do ustalenia prawa do nagrody pienieznej, w tym na udostepnienie danych objetych tajemnicg bankowa,
zgody te nie mogg by¢ wycofane do czasu otrzymania nagrody pienieznej,

2) zawarciu przez Ustugobiorce z Partnerem umowy o $wiadczenie przez Partnera okreslonych ustug,

3) podaniu przez Ustugobiorce numeru rachunku bankowego prowadzonego w banku krajowym (o polskim numerze IBAN),
na ktéry Ustugodawca wyptaci nagrode pieniezng.

5. Kazdy Ustugobiorca moze wzig¢ udziat w kazdej edycji akcji promocyjnej cashback tylko jednokrotnie. W przypadku
wielokrotnego zgtoszenia udziatu w tej samej edycji akcji promocyjnej bierze sie pod uwage pierwszy wniosek.

§7

1. W terminie 60 dni od spetnienia przez Ustugobiorce wszystkich warunkéw wziecia udziatu w akcji promocyjnej
Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce, za pomocg wiadomosci przestanej na adres poczty elektronicznej, o nabyciu prawa
do nagrody pienieznej, a takze o warunkach wyptacenia przez Ustugodawce nagrody pienieznej.

2. Warunkiem wyptacenia przez Ustugodawce nagrody pienieznej jest:

a) pozytywna weryfikacja tozsamosci za posrednictwem kodu SMS przestanego na numer telefonu Ustugobiorcy,

b) podanie przez Ustugobiorce numeru rachunku bankowego, na ktéry nastgpi wyptata nagrody pienieznej

3. Ustugodawca wyptaci Ustugobiorce nagrode pieniezng w terminie wskazanym w regulaminie, o ktérym mowa w par. 9.

§8



1. Akcja promocyjna cashback jest akcjg promocyjna w rozumieniu art. 21 ust. 1 pkt 68a ustawy o podatku dochodowym
od o0s6b fizycznych i nie jest gra losowa w rozumieniu przepiséw ustawy o grach hazardowych.

2. Wartos¢ nagrody pienieznej uzyskanej przez kazdego Ustugobiorce w ramach pojedynczej akcji promocyjnej nie moze
przekraczac¢ kwoty 200,00 (dwiescie) ztotych.

§9

1. Szczeg6towe warunki udziatu w akcji promocyjnej cashback kazdorazowo okresla odrebny regulamin akcji promocyjne;j.
2. Regulamin akcji promocyjnej okresla w szczegdlnosci:

1) nazwe Partnera i okreslenie produktéw lub ustug Partnera, ktérych dotyczy akcja promocyjna,

2) szczeg6towe warunki udziatu w akcji promocyjnej,

3) wysokos$¢ nagrody pienieznej,

4) termin wyptaty nagrody pienieznej,

5) szczegdétowe warunki sktadania reklamacji.

ustugi posrednictwa kredytu konsumenckiego

§10

1. Swiadczenie ustug posrednictwa kredytu konsumenckiego moze polegaé¢ na dokonywaniu przez Ustugodawce czynnosci
faktycznych lub prawnych zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem lub zawieraniem umowy o kredyt.

2. Ustugodawca Swiadczy ustugi posrednictwa kredytu konsumenckiego na rzecz Ustugobiorcy nieodptatnie. Zastrzezenie
to nie wyklucza pobierania wynagrodzenia od Partnera bedgcego kredytodawca.

3. Ustugodawca informuje Ustugodawce o zakresie umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych w
imieniu Partneréw bedgcych kredytodawcami w sposéb okreslony stosownymi przepisami prawa.

§11
1. Ustugodawca nie okresla warunkéw Swiadczenia ustug przez Partneréw.

2. Ustugodawca nie jest jest strong umowy o kredyt konsumenckiej zawartej przez Ustugobiorce z Partnerem bedgcym
kredytodawca.

3. Ustugodawca nie jest adresatem oswiadczen Ustugobiorcy o odstgpieniu od umowy kredytu konsumenckiego.

4. Ustugodawca nie przekazuje Ustugobiorcy kwoty kredytu, nie przyjmuje sptat naleznych rat oraz nie jest uprawniony lub
zobowigzany, po odstgpieniu przez Ustugobiorce od umowy kredytu konsumenckiego, do rozliczenia optat poniesionych
przez Ustugobiorce.

ustugi dostarczania Tresci Cyfrowych
§12
1. Ustugodawca moze dostarcza¢ Ustugobiorcom Tresci Cyfrowe w postaci ksigzek elektronicznych (ebookéw).

2. Ustugodawca dostarcza Tresci Cyfrowe nieodptatnie, po wypetnieniu przez Ustugobiorce stosownego formularza w
odpowiedniej czesci Serwisu. Tresci Cyfrowe dostarczane sg niezwtocznie, chyba ze odpowiednia informacja wskazuje inny
termin dostarczenia.

3. Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowej we wskazanym terminie, Ustugobiorca wzywa go do ich dostarczenia.
Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Tresci Cyfrowej niezwiocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony



terminie, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od umowy.
4, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia Tresci Cyfrowej , jezeli:
1) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci Cyfrowej lub

2) Ustugobiorca i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Tresci Cyfrowej miat istotne znaczenie dla Ustugobiorcy, a Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

§13
1. Tres¢ Cyfrowa sa zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnosé oraz dostepnos¢ wsparcia
technicznego i aktualizacji;

2) przydatnos$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Ustugobiorcy, o ktérym Ustugobiorca powiadomit
Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Ustugodawca zaakceptowat.

2. Ponadto Tres¢ Cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowg, muszg:

1) nadawac sie do celéw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowad w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos$¢, kompatybilnosé, dostepnosé, ciggtosd i
bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsadnie oczekiwa¢, biorac
pod uwage charakter tresci cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Ustugodawce, jego poprzednikéw prawnych
lub osoby dziatajace w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Ustugodawca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mdgt o nim wiedzied,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

C) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Ustugobiorcy o zawarciu umowy;
3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Ustugobiorca moze rozsadnie oczekiwad;

4) by¢ zgodne z wersjg prébna lub zapowiedzia, ktére zostaty udostepnione Ustugobiorcy przez Ustugodawce przed
zawarciem umowy.

3. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa Tresci Cyfrowych dostarczanych jednorazowo lub w
czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdéch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Tresci Cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia Tresci Cyfrowej, istniat w
chwili ich dostarczenia. Ustugodawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Tresci
cyfrowej z umowa, jezeli brak ten podstepnie zatait.

§14
1. Jezeli Tres¢ Cyfrowa jest niezgodna z umowa, Ustugobiorca moze zadac doprowadzenia do ich zgodnos$ci z umowa.

2. Ustugodawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Tresci Cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Ustugodawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci Tresci Cyfrowej z umowag oraz wartos¢ Tresci Cyfrowej zgodnych z umowa.

4. Ustugodawca doprowadza Tres¢ Cyfrowg do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Ustugodawca
zostat poinformowany przez Ustugobiorce o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy,



uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowa ponosi Ustugodawca.

§15

1. Jezeli Tres$¢ Cyfrowa sg niezgodne z umowg, Ustugobiorca moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Tresci Cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow,

2) Ustugodawca nie doprowadzit Tresci Cyfrowej do zgodnosci z umowa,

3) brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Tres¢ Cyfrowag
do zgodnosci z umowag;

4) brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy
bez uprzedniego skorzystania z uprawnien wskazanych w par. 14.

5) z oSwiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci Cyfrowej do zgodnosci z
umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy.

2. Po odstgpieniu od umowy Ustugodawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez Ustugobiorce w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych dostarczonych przez Ustugodawce, z wyjatkiem
tresci, ktére:

1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Trescig Cyfrowg, ktére stanowity przedmiot umowy;

2) dotycza wytacznie aktywnosci Ustugobiorcy w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy;
3) zostaty potaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie moga zostac roztagczone bez nadmiernych trudnosci;

4) zostaty wytworzone przez Ustugobiorce wspdlnie z innymi Ustugobiorcami, ktérzy nadal moga z nich korzystac.

§16

1. Ustugobiorca moze odstgpi¢ od umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych w terminie 14 dni od dostarczenia Tresci
Cyfrowej.2. Ustugobiorca moze odstgpi¢ od umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych w dowolny sposéb, w tym postugujac
sie formularzem udostepnionym droga elektroniczng oraz e-mailem.

3. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.

4, W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowej Ustugodawca od dnia otrzymania oswiadczenia
Ustugobiorcy o odstgpieniu od umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez Ustugobiorce w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce, z
wyjatkiem tresci, ktére:

1) sg uzyteczne wytagcznie w zwigzku z Trescig Cyfrowa, ktére stanowity przedmiot umowy;

2) dotycza wytacznie aktywnosci Ustugobiorcy w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych dostarczonych przez
Ustugodawce;

3) zostaty potaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie moga zostac z nich wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone
jedynie przy nakfadzie niewspdétmiernych wysitkéw;

4) zostaty wytworzone przez Ustugobiorce wspdlnie z innymi Ustugobiorcami, ktérzy nadal moga z nich korzystad.

5. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowej, Ustugobiorca jest zobowigzany zaprzestad
korzystania z tej Tresci Cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.



ogodlne warunki swiadczenia Ustug
8§17

1. Materiaty, informacje i dane publikowane w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego.
Materiaty te nie stanowig takze rekomendacji do zawarcia umowy z ktérymkolwiek z Partneréw.

2. Ustugodawca informuje, ze niezaleznie od zastosowanych srodkéw technicznych wszelkie informacje wysytane za
pomoca poczty elektronicznej oraz innych form transmisji moga nie miec¢ charakteru poufnego, a przez to moga by¢
narazone na ingerencje oséb trzecich.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Partneréw, w szczegélnosci za:
1) tres¢ oferty przedstawionej przez Partnera,

2) sposéb przetwarzania danych osobowych przez Partnera

3) sposéb wykonania zawartej umowy przez Partnera.

§18

1. Ustugobiorca moze korzystac z Serwisu w sposéb zgodny z przepisami prawa, niniejszym Regulaminem oraz w sposéb
nienaruszajacy praw osobistych i majatkowych innych oséb.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowieh niniejszego Regulaminu. Ustugobiorcy korzystajgcemu z
Serwisu nie wolno w zaden sposdb dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Ustugobiorce z Serwisu w sposéb sprzeczny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, z naruszeniem przepiséw prawa lub praw oséb trzecich.

4. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy bezptatny dostep do informacji i materiatéw zamieszczonych w Serwisie.
§19

1. Ustugodawca wskazuje, ze przedstawione wyliczenia oraz zestawienia opierajg sie na wypracowanej metodologii i nie
moga stanowi¢ odniesienia do zestawien przygotowywanych przez innych Partneréw. Wybdr oferty powinien by¢
poprzedzony jej dogtebng analiza.

2. Wszelkie informacje udostepnione w Serwisie nie sg w zadnym zakresie czynnosciami doradztwa podatkowego,
prawnego, finansowego czy inwestycyjnego.

3. Informacje, porady, odpowiedzi ekspertéw ani jakiekolwiek inne informacje opublikowane w Serwisie nie stanowig
oficjalnej wykfadni prawa.

przetwarzanie danych osobowych
§20

1. Ustugodawca, wykonujac Ustuge wypetnienia formularza kontaktowego Partnera, przetwarza nastepujace dane osobowe
Ustugobiorcy podane przez Ustugobiorce na Multiformularzu: imie, nazwisko, numer telefonu lub adres poczty
elektronicznej.

2. W celu wykonania Ustugi okreslonej w ust. 1 Ustugodawca moze dodatkowo przetwarzad, za zgodg Ustugobiorcy,
nastepujace dane osobowe Ustugobiorcy: adres, kraj, miejscowos¢, data urodzenia, wiek, pte¢, informacje finansowe, w
tym o posiadanych produktach bankowych, a takze kredytach i zadtuzeniu, w tym takze o wpisach do biur informacji
gospodarczej lub Biura Informacji Kredytowe;j.

3. W celu wykonania Ustugi okreslonej w ust. 1 Ustugodawca moze udostepnia¢ dane osobowe wskazanym przez
Ustugobiorce Partnerom, w szczegélnosci bankom, kredytodawcom, instytucjom pozyczkowym, posrednikom kredytowym,



zaktadom ubezpieczeniowym oraz innym instytucjom finansowym.

4, W zwigzku z organizacjg akcji promocyjnej cashback Ustugodawca moze przetwarzad nastepujgce dane osobowe
Ustugobiorcy: imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres poczty elektronicznej, a takze numer rachunku bankowego.

5. Ustugodawca moze przetwarzaé, za zgoda Ustugobiorcy i dla celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
Ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci Ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce, inne dane dotyczace Ustugobiorcy, ktére nie sg niezbedne do $wiadczenia Ustugi droga elektroniczna.

6. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane zwigzane z wykonaniem czynnosci w przedmiocie posrednictwa finansowego na
rzecz instytucji finansowych, na podstawie zawartych uméw powierzenia z instytucjami finansowymi, m.in.:

1) dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, PESEL, seria i numer dokumentu tozsamosci, data wydania dokumentu
tozsamosci, data waznosci dokumentu tozsamosci, adres zameldowania, adres do korespondenciji, telefon stacjonarny,
telefon komérkowy, inny telefon kontaktowy, adres e-mail, stan cywilny, obywatelstwo, pahstwo urodzenia, dodatkowy
dokument tozsamosci;

2) informacje o zaktadzie pracy w tym: dane zakfadu pracy oraz imie i nazwisko osoby wystawiajgcej zaswiadczenie o
dochodach;

3) dane o dochodach i zobowigzaniach w tym: dane o Zrédle i wysokos$ci dochodéw, dane o zobowigzaniach w bankach,
alimentach, kosztach utrzymania gospodarstwa domowego i ilosci oséb na utrzymaniu, dane o stanie cywilnym i
wspdélnocie majatkowej

4) inne dane podane przez Wnioskodawce/Pozyczkobiorce w zwigzku z zawieraniem Umoéw pozyczki.

7. Ustugodawca moze przetwarza¢ nastepujace dane Ustugobiorcy zwigzane z zawarciem i wykonaniem umowy o
dostarczanie Tresci Cyfrowych, w tym dostarczania Tresci Cyfrowych: imie, adres e-mail

§21

1. Ustugodawca zapewnia ochrone przetwarzanych danych osobowych w sposéb okreslony przepisami rozporzadzenia
2016/679 o ochronie danych osobowych oraz obowigzujgcym ustawodawstwem krajowym.

2. Ustugodawca okresla warunki i sposéb przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw w polityce prywatnosci
https://www.totalmoney.pl/polityka-prywatnosci oraz w informacji stanowigcej element Multiformularzy.

3. Ustugodawca informuje, iz w zwigzku z korzystaniem z Ustug moze przetwarza¢ m.in. nastepujace dane eksploatacyjne i
technologiczne dotyczace urzadzen, z ktérych korzysta Ustugobiorca:

1) oznaczenia identyfikujgce zakofczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat
Ustugobiorca, w tym dane o lokalizacji,

2) informacje o rozpoczeciu, zakohnczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi,
3) informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z Ustug.

4. Korzystanie z Ustug moze wymagac udzielenia przez Ustugobiorce zgody na przechowywanie przez Ustugodawce
informacji, w szczegdlnosci niewielkich plikéw tekstowych (tzw. cookies) lub dostep do przechowywanych plikéw tego
rodzaju, na urzadzeniu Ustugobiorcy. Pliki te nie zmieniajg konfiguracji jego komputera, nie stuzg do instalowania badz
deinstalacji jakichkolwiek programéw komputerowych, wiruséw lub trojanéw, nie ingeruja w integralnos¢ systemu badz
danych Ustugobiorcy, a takze moga by¢ w kazdym momencie usuniete przez Ustugobiorce. Ustugobiorca moze odméwic
udzielenia zgody poprzez uzycie odpowiednich narzedzi konfiguracyjnych w stosowanej przegladarce internetowe;.

5. Ustugodawca informuje, ze $wiadczenie przez Ustugodawce Ustug informacyjno-marketingowych nie oznacza
przetwarzania danych osobowych przez Partnera jako administratora danych osobowych.

6. Ustugodawca informuje, ze w zwigzku z okreslonym powyzej sposobem $Swiadczenia Ustug Ustugodawca nie wykonuje w
imieniu Ustugobiorcéw obowigzkéw w zakresie sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych


https://www.totalmoney.pl/polityka-prywatnosci

osobowych. Ustugobiorca, ktéry zamierza skorzysta¢ z prawa do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych lub cofng¢ zgody wyrazone na rzecz Partnera, powinien osobiscie zwrdci¢ sie z tym zadaniem do
kazdego z Partnera.

prawa autorskie
§ 22

1. Serwis jako cato$¢, a takze uktad tresci, wszelkie materiaty, dane oraz elementy graficzne w nim zawarte stanowig
przedmiot praw Ustugodawcy i moga by¢ wykorzystane przez Ustugobiorcéw wytacznie do celéw zgodnych z ich
przeznaczeniem.

2. Informacje i materiaty zamieszczone w Serwisie moga by¢ wykorzystywane przez Ustugobiorcéw tylko w sposéb
niezbedny do korzystania z Ustug.

3. Ustugodawca udziela Ustugobiorcom niewytgcznej licencji na korzystanie z informacji i materiatéw wytgcznie w celach
zgodnych z niniejszym Regulaminem oraz celem $wiadczenia Ustug.

warunki techniczne swiadczenia Ustug
§23

1. Ustugobiorca moze korzystac z Ustug przy uzyciu dowolnego urzgdzenia teleinformatycznego podtgczonego do sieci
Internet, w szczegdlnosci komputera osobistego lub urzadzenia mobilnego (smartfonu, tabletu) wyposazonego w
przegladarke internetowa.

2. Ustugodawca informuje, ze z tresci cyfrowych w postaci plikéw PDF mozna korzystad przy uzyciu kazdej przegladarki
PDF, w szczegdlnosci Adobe Reader i podobnej, przy uzyciu dowolnego urzadzenia typu komputer, tablet, smartfon
(kompatybilnos¢);

3. Ustugodawca informuje, ze z tresci cyfrowych w postaci plikéw PDF mozna korzystad przy uzyciu czytnikéw ksigzek
elektronicznych, jednak Ustugodawca nie gwarantuje petnej zgodnosci dostarczanych tresci z kazdym czytnikiem
(interoperacyjnosc).

4. Ustugodawca wdraza odpowiednie funkcjonalnosci zwigzane z wymaganiami dostepnosci okreslonymi w ustawie z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze (Dz.U. z 2024 r. poz. 731; dalej jako ,Ustawa o dostepnosci”) w wybranych aplikacjach i funkcjonalnosciach
Serwisu. Ustawa o dostepnosci obejmuje wiele obszaréw funkcjonowania Serwisu oraz dziatalnosci Ustugodawcy, dlatego
dostosowywanie sie do ustawy nastepuje stopniowo. Szczegétowe informacje na temat udogodnien, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie, dostepnych w Serwisie znajdujg sie tutaj.

5. Ustugobiorca moze zgtosi¢ Ustugodawcy skarge dotyczacg niezapewnienia spetniania wymagan dostepnosci w Serwisie
zgodnie z Ustawg o dostepnosci. Szczegétowe informacje odnosnie do zalecanej tresci skargi, terminu i zasad jej
rozpatrzenia, zawiera §24 niniejszego Regulaminu.

reklamacje
8§24

1. Kazdy Ustugobiorca ma prawo wniesienia reklamacji zwigzanej ze sposobem swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci
niewykonaniem lub nieprawidtowym wykonaniem Ustugi przez Ustugodawce, a takze dotyczaca funkcjonowania Serwisu.

2. Ustugobiorca sktada reklamacje w nastepujacy sposéb:



1) reklamacje dotyczacg funkcjonowania Serwisu - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@totalmoney.pl,

2) reklamacje dotyczacg akcji promocyjnej cashback - wypetniajac formularz reklamacyjny dostepny na stronie:
https://www.totalmoney.pl/cashback/reklamacja lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: cashback@totalmoney.pl,

3) reklamacje dotyczgcqg przetwarzania danych osobowych - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

rodo@totalmoney.pl,

4) reklamacje dotyczacg Swiadczenia ustug w zakresie posrednictwa kredytowego - na piSmie, na adres Ustugodawcy, lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@totalmoney.pl

3. Sktadajac reklamacje, Ustugobiorca wskazuje w szczegédlnosci:

1) niezbedne dane identyfikacyjne Ustugobiorcy, w szczegdlnosci imie i nazwisko oraz adres poczty elektronicznej,

2) okreslenie rodzaju reklamowanej Ustugi,

3) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

4) roszczenie Ustugobiorcy.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie:

1) 14 dni - w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w ust. 2 lit. a-b powyzej,

2) miesigca - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 2 lit. ¢ powyzej,

3) 30 dni - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 2 lit. d powyzej,

a nastepnie informuje Ustugobiorce o sposobie jej rozpatrzenia przesytajgc odpowiedZ na adres poczty elektronicznej.

4. Ustugobiorca moze korzystac z pozasagdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw droga elektroniczng za posrednictwem
platformy internetowej ODR Unii Europejskiej, umozliwiajgcej sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczeh zwigzanych z
zawartg umowa, ktéra znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5.Niezaleznie od postanowien powyzej Ustugobiorca moze poddacd spér:

1) w zakresie Swiadczenia ustug w zakresie posrednictwa kredytu konsumenckiego - pod rozstrzygniecie Rzecznika
Finansowego, w sposéb i na zasadach okreslonych w ustawie z 5 sierpnia 2015 r.o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej;

2) w zakresie innym, niz wskazany w pkt 1 powyzej -- pod rozstrzygniecie Wojewddzkiej Inspekcji Handowej we Wroctawiu,
ul. Ofiar Oswiecimskich 15a, 50-069 Wroctaw, http://wiih.ibip.wroc.pl/public/.

6. Ewentualne spory dotyczace sposobu swiadczenia Ustug rozpoznawac¢ moga sady powszechne, ktérych wiasciwosé
okreslajg przepisy kodeksu postepowania cywilnego.

§ 25

W celu ztozenia reklamacji dotyczacej sposobu Swiadczenia Ustug przez Partnera Ustugobiorca powinien skontaktowac sie
bezposrednio z Partnerem, w sposéb wskazany na stronie internetowej Partnera.

postanowienia koncowe

§ 26

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje sie:
1) przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

2) przepisy ustawy o kredycie konsumenckim,
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3) przepisy ustawy o prawach konsumenta,

4) przepisy ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowe;.

§ 27

1. Ustugodawca moze, z waznych przyczyn, dokonad¢ zmian w niniejszym Regulaminie. Zmiana regulaminu nastepuje
poprzez ogtoszenie jego nowej tresci w Serwisie.

Przez wazne przyczyny rozumie sie w szczegdlnosci:

1) zmiane przepiséw prawa, ktéra dotyczy sposobu funkcjonowania Serwisu internetowego i $wiadczonych ustug,
2) rozszerzenie funkcjonalnosci Serwisu, w szczegdlnosci rozpoczecie swiadczenia nowych Ustug

3) zmiane sposobu $wiadczenia Ustug.

2. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.06.2025 r.

3.Regulamin do pobrania w formacie PDF znajduje sie tutaj

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy o dostarczanie tresci cyfrowe;j.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panhstwo poinformowad nas Totalmoney.pl sp. z 0.0., ul. Jaworska
13, 53-612 Wroctaw, email: kontakt@totalmoney.pl 0 swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo réwniez wypeinic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
oswiadczenie droga elektroniczng na naszej stronie internetowej [prosze wstawi¢ adres strony internetowej]. Jezeli
skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu
od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczna)

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgca wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Pahstwa sposobu do
starczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Pahstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pafistwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestad tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
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- Adresat: Totalmoney.pl sp. z 0.0., ul. Jaworska 13, 53-612 Wroctaw, email: kontakt@totalmoney.pl

- Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
dostarczanie tresci cyfrowej nastepujacej ustugi

- Data zawarcia umowy

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

- Data:
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